信息设备维保外包服务范围及要求
信息设备维保服务项目，包括鼓楼院区及五四北院区，办公电脑、投影机、安防视频监控、紧急报警、计算机网络、固话线路、门禁及智能化可视对讲、综合布线、LED显示系统、读卡器等软硬件设备的日常维护和保养。
服务范围：
1、全院台式电脑共1188台，其中鼓楼院区802余台，五四北院区386余台；
2、全院笔记本电脑共41台，其中鼓楼院区41台；
3、全院投影仪共25台，其中鼓楼院区25台；
4、全院打印机共855台，其中鼓楼院区576余台，五四北院区279余台；
5、全院LED屏共10块，其中鼓楼院区单色屏7块，全彩屏1块。五四北院区单色屏1块，全彩屏1块；
6、全院监控探头数量1841余个，其中鼓楼院区647余个，五四北院区1194余个；
7、全院一键报警按钮的维护共245个，其中鼓楼院区105个，五四北院区140个；
8、全院固定电话的线路维护共226部，其中鼓楼院区115部，五四北院区111部；
9、全院读卡器486余个，其中鼓楼院区368余个，五四北院区118余个；
10、全院门禁及智能化可视对讲；
11、根据医院的工作需要，对一些线路作临时性调整而进行的综合布线施工等。

另：设备科购置的仪器附带的电脑、打印机（如检验科、超声科、眼科等科室）以及合同期内新增的硬件设备也在本次维保服务范围。
服务要求：
1、提供详细的人员配备方案（含驻点人员》1人），并承诺在服务期间未经采购人允许不得更换驻点人员（格式自拟）；
2、派遣的驻点人员工作时间按照医院的考勤制度规范管理（与信息化部同步）非班内时间提供7*24小时电话服务,电话服务无法解决故障的，需在0.5小时内到达现场处理故障，如有疑难故障，必要时提供备机，从而保证医院工作的正常运行；
